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Alcangar uma harmonia entre ambos é um grande desafio. E a cultura de
seguranca desempenha um papel fundamental na protecédo da organizagcao
contra a deterioragdo dos padrdes de seguranga em momentos de alta demanda
operacional.

Existem diversas exigéncias no contexto operacional da aviagdo, como por
exemplo, o indice de produtividade, cumprimento de horarios, redugéo de
custos. Tais pressdes, sem uma cultura de seguranca internalizada, podem
levar a normalizagao dos desvios de procedimentos e a decisdes baseadas em
produtividade em detrimento da seguranca.

No Espago ASAGOL, o autor aborda o tema tail strike na percepgéo do comissario
de voo.

Com sua vasta experiéncia como tripulante de cabine, discorre sobre o papel do
comissario nos eventos dessa natureza e o que fazer caso suspeite de um tail strike,
desde procedimentos a comunicagdes necessarias.

No Espaco IFALPA, selecionamos o folheto informativo 25HUPBLO6, que fornece
orientagdes e boas praticas no retorno de um tripulante ao voo apés um longo
periodo ausente. g ;

=~

Além de elencar as boas praticas para o tripulante e o operador aéreo, fornece
estratégias importantes para que o retorno seja gradual e de baixo impacto fisico, -
cognitivo e emocional.

Boa leitura!

André Luiz da Silva Lemos
Presidente da ASAGOL
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ATMPORTANCIA D
CULTURADE SEGURANCA \

NOBINOMIO

OPERACIONALIDADE
VERSUS SEGURANCA

NA AVIACAO

Por Thatiane Machado de Mello Silva, D. Sc.*

A aviagé@o opera sob rigidos padroes de
seguranga, a0 mesmo tempo em que
enfrenta pressdes constantes por eficiéncia
operacional, reducao de custos e cumprimento
de cronogramas. Nesse contexto, esta inserido
0 bindmio operacionalidade versus seguranca,
que exige uma gestao de riscos eficaz, em
prol do equilibrio entre o cumprimento de
metas operacionais € a manutengao de niveis
aceitaveis de risco.

A seguranca e 0 gerenciamento de riscos sao
aspectos centrais na aviagdo. De um lado, as
operagdes aéreas precisam ser realizadas;
entretanto, ndo séo validas a todo custo.
Minimizar o risco de acidentes e garantir a
integridade das operagdes é o norte a ser
alcancado. Esse processo abrange nao
apenas 0 uso de tecnologia avancada, mas
também o treinamento intensivo, praticas de
gerenciamento e uma cultura organizacional
orientada para a segurancga.

Historicamente, diversos acidentes e
incidentes demonstraram que decisdes
influenciadas por pressdes operacionais
podem comprometer a seguranca do voo.
O alinhamento desse bindbmio implica em
manter niveis elevados de seguranca, sem
comprometer a eficiéncia operacional e o
cumprimento de metas organizacionais.

Muitos s&o os desafios no alcance da harmonia
entre esses dois polos e envolvem processos
organizacionais complexos, de acordo com
Reason (1997), a gestao de riscos envolve,
na pratica, minimizar o impacto de fatores
humanos, tecnoldgicos e organizacionais que
possam causar acidentes ou incidentes.

E nesse cenério que se destaca a cultura
de seguranca, compreendida como o
conjunto de valores, crengas, normas e
praticas compartilhadas que influenciam
as atitudes e os comportamentos de todos
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0s envolvidos na operacao aérea em
relacdo a seguranca (Wiegmann et
al.,, 2002). A cultura de seguranca
desempenha um papel moderador
essencial, e, quando sdlida e bem
enraizada, tem o potencial de proteger
a organizacao contra a deterioracao dos
padrdes de seguranga em contextos de
alta demanda operacional.

Fatores como fadiga, estresse e
sobrecarga mental influenciam
diretamente na tomada de decisé&o sob
pressao (Aguiar; Almeida, 2022). Assim,
uma cultura organizacional voltada a
seguranca precisa considerar essas
limitagdes humanas e criar sistemas de
suporte que favorecam decisdes seguras
mesmo em contextos adversos.

A expressao “cultura de seguranca”
passou a ser utilizada apds o acidente
nuclear de Chernobyl, em 1986, ao
demonstrar como falhas organizacionais
e comportamentais podiam contribuir
para desastres complexos. Na aviagao,
o conceito foi aprofundado por Reason
(1997), que propds 0 modelo do queijo
suico, segundo o qual falhas latentes e
atos inseguros se alinham para permitir
que um acidente ocorra.

Uma cultura de seguranca soélida
promove a priorizacdo da seguranca
mesmo diante de pressdes
operacionais; estimula a comunicagao
aberta sobre riscos e falhas sem que
haja receio de represalias; e envolve
todos 0s niveis hierarquicos da
organizagao, especialmente por meio da
atuacgéo de liderangas comprometidas
que servem de exemplo. Nesse sentido,
Wiegmann et al. (2002) complementam
essa perspectiva ao identificar
cinco dimensdes essenciais que
caracterizam uma cultura de seguranca
eficaz no contexto da aviacado: o
comprometimento da alta lideranca
com a seguranca; o empoderamento
dos colaboradores; a valorizacéo e
recompensa de condutas seguras;
a comunicacao aberta e eficiente
sobre questbes de seguranga; € 0
aprendizado organizacional a partir de
incidentes.

Segundo a organizacao
da aviacao civil
internacional (ICAO,
2018), a cultura de
seguranca deve ser parte
essencial do sistema

de gerenciamento da
seguranca operacional
(SGSO), sustentando sua
eficacia e legitimidade.
Dessa forma, uma
cultura organizacional
que promova a
seguranca favorece a
implementacado eficaz

do SGSO e proporciona
uma base sélida para

a melhoria continua do
desempenho operacional.

Estudos sobre a maturidade da cultura
de seguranca oferecem uma contribuicao
relevante para o entendimento do papel
moderador da cultura sobre o bindmio
seguranca e operacionalidade. Os autores
Goncalves et al. (2011), citam um modelo
proposto por Hudson (2001), que classifica
a maturidade de cultura de seguranca das
organizacdes em estagios — do patologico
ao construtivo — a medida que ampliam
seu comprometimento com a segurancga,
desenvolvem processos de comunicagao
eficazes e consolidam o aprendizado
organizacional. Uma organizacao em
estagio maduro de cultura de seguranca
nao apenas implementa normas, mas
incorpora valores e praticas que promovem
uma vigilancia continua e coletiva frente
aos riscos. Ao conhecer o estagio de
maturidade de sua cultura de segurancga,
a organizacao podera alinhar melhor os
processos de seu SGSO com a realidade
vivida pelas equipes, garantindo decisdes
coerentes e resilientes mesmo diante de
pressdes operacionais intensas.



Muitas sdo as exigéncias do ambiente
operacional da aviagcdo, como indices de
produtividade, o cumprimento de horarios
e a contengao de custos. Essas pressoes,
quando ndao moderadas por uma cultura
de seguranca soélida, podem levar a
normalizagao do desvio de procedimentos,
ou ainda, podem resultar em subnotificagao
de ocorréncias, em tolerancia a pequenas
violagbes operacionais e em decisdes
baseadas em produtividade em detrimento
da seguranca.

A histéria da aviagdo € marcada por acidentes
em que as decisdes foram influenciadas
por tais pressdes. Segundo o National
Transportation Safety Board — NTSB (2010),
0 caso do voo 3407 da Colgan Air, ocorrido
em 2009, ilustra como fadiga, treinamento
insuficiente e complacéncia organizacional
contribuiram para o desfecho tragico, apesar
da existéncia de normas e procedimentos
formais. Da mesma forma, o desastre da
Air Florida, em 1982, voo 90, ocorrido apds
decolagem em condicdes de gelo, mostrou
deficiéncias na cultura de segurang¢a, como
a pressao por manter o cronograma e a
auséncia de um questionamento efetivo por
parte da tripulacédo, que contribuiram para
decisoes criticas inadequadas (NTSB, 1982).

E importante destacar que a existéncia de
normas e procedimentos de seguranga nao
¢é suficiente para neutralizar as pressoes
operacionais. O que garante sua efetiva
aplicagéo é a internalizacéo dos valores
de seguranca por parte de cada individuo
nesse sistema e da organizagcédo como um
todo, o que so6 é possivel por meio de uma

cultura organizacional robusta e coerente
voltada para a segurancga, que atuara como
um mediador essencial das tensdes entre
produtividade e protecao.

Qutro fator essencial é a percepcéo
de seguranca psicolégica dentro da
organizagdo. Ambientes onde os
profissionais sentem que podem relatar
erros sem medo de punic&o estimulam
comportamentos de comunicagao aberta,
considerados pilares de uma cultura justa
(Dekker, 2007). A auséncia dessa seguranca
psicologica tende a reforcar a ocultagéo de
falhas e a normalizacao de desvios.

A cultura justa, conceito central nos sistemas
de gerenciamento da seguranca, reforca
essa dimensao psicoldgica da seguranca.
Ela reconhece as vulnerabilidades
humanas e promove um ambiente onde os
profissionais se sintam seguros para relatar
erros e quase acidentes sem medo de
punicdes desproporcionais (Dekker, 2007;
ANAC, 2025). Conforme a IS 00-010B, que
trata sobre Treinamento de Gerenciamento
de Recursos de Equipes - Corporate
Resource Management - CRM (ANAC,
2025, p.15), no que tange a evolucao do
CRM ao longo dos anos, o reporte de
eventos deve ser valorizado como uma
fonte de aprendizado organizacional, e ndo
como gatilho automatico para sangdes. A
consolidagao dessa abordagem fortalece
0s mecanismos de prevencao e reduz a
distancia entre a gestéo e as praticas reais
do cotidiano operacional.

—



Segundo Reason (1997), uma organizagéo
com cultura de seguranca madura é capaz
de identificar riscos potenciais e impedir que
eles evoluam para falhas catastréficas. Nesse
contexto, a cultura de seguranga fornece os
alicerces para decisdes fundamentadas em
valores éticos, protegendo a organizagao
contra escolhas perigosas, mesmo sob forte
pressao operacional.

Os autores Weick e Sutcliffe (2001) citam
a contribuicao da cultura de seguranga
para a resiliéncia organizacional, entendida
como a capacidade da organizagédo de
se adaptar e responder de forma eficaz a
situagdes inesperadas, sem comprometer
sua integridade operacional. Esse conceito se
aproxima da l6gica das Organiza¢des de Alta
Confiabilidade (High Reliability Organizations
— HROs), também descritas por eles. Essas
organizagdes operam em ambientes de
alto risco, mas conseguem manter niveis
excepcionais de seguranca por meio de
praticas culturais como atencao constante
ao erro, descentralizacdo do poder decisoério
em situacgdes criticas e aprendizado continuo.

Os estudos sobre HROs de Weick e Sutcliffe
(2001) reforcam que a confiabilidade

operacional depende da cultura e da pratica
organizacional. Para que modelos como o
SGSO sejam eficazes, é necessario que as
praticas estejam alinhadas com os valores
reais da organizagao, promovendo coeréncia
entre discurso e agao.

Por fim, a compatibilizacdo entre
operacionalidade e seguranga requer mais
do que um conjunto estatico de normas,
protocolos ou valores formais. A cultura de
seguranga na aviagao deve ser vista como um
processo Vvivo e dindmico, um compromisso
institucional continuo, construido com a
participacdo de todos, integrando sistemas
de gestéo, praticas organizacionais e atitudes
individuais em prol da protecdo da vida e da
sustentabilidade operacional.

A cultura de segurancga permite que
organizagdes antecipem riscos, tomem
decisbes éticas sob pressdo e mantenham
resiliéncia em ambientes de alta
complexidade. Ela representa a lente por
meio da qual os individuos percebem o
risco, tomam decisdes sob pressao e se
comportam diante de situagdes adversas,
0 que a torna pega-chave no equilibrio entre
seguranca e operacionalidade.
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COMUNICACAO E
COORDENACAO EM
SITUACOES CRITICAS

LICOES DE UMA EVACUACAQ

NAO COMANDADA

Por Alexander Coelho Simao*

1. Introducdo
Competéncias que complementam as
habilidades técnicas na operacao de
aeronaves — COMO as cognitivas, sociais
e interpessoais — tém sido valorizadas
crescentemente pela industria da aviagcéo. Em
um contexto operacional marcado pela elevada
complexidade e dinamismo, a eficacia da
comunicagéo, da coordenacao e do trabalho
em equipe entre os tripulantes torna-se um
elemento decisivo para a condugéo de voos
Seguros.

A ocorréncia envolvendo uma aeronave Airbus
A320, durante a decolagem no Aeroporto
Internacional de Cuiaba — Marechal Rondon
(SBCQY), ilustra bem a importancia dessas
habilidades nao técnicas (non technical skills),
evidenciando os desafios enfrentados pelas
tripulagdes na tomada de decisbes rapidas
sob presséo, bem como a relevancia da
comunicacgao assertiva e da coordenagao
entre pilotos e comissarios diante de situacdes
inesperadas.

Nesse contexto, este artigo tem como objetivo
apresentar resumidamente as licdes aprendidas
a partir do Relatério Final A-133/CENIPA/2021,
que investigou o acidente aeronautico ocorrido
em 25 de novembro de 2021, em SBCY,
envolvendo uma evacuagao nao comandada
apods uma rejeicao de decolagem (RTO).

2. Descricao da Ocorréncia

A aeronave se preparava para decolar de SBCY
com destino ao Aeroporto Internacional de
Guarulhos — Governador André Franco Montoro
(SBGR), por volta das 06h00min (UTC), em um
Voo regular de transporte de passageiros, com
seis tripulantes e 152 passageiros a bordo.

Durante a corrida de decolagem da pista 35,
0s pilotos abortaram a operacao em funcao de
um alerta de baixo nivel do sistema hidraulico

amarelo. A rejeicao ocorreu quando a aeronave
atingia aproximadamente 90 nds. Apds a
parada completa sobre a pista, foi iniciada
a evacuagao da aeronave, sem o0 comando
dos pilotos e com os motores do A320 ainda
acionados.

Durante a evacuacgéao, quatorze passageiros
sofreram lesOes leves e uma passageira sofreu
leséo grave.

3. Andlise

Os dados obtidos por meio da degravacao
do CVR e da analise do FDR indicaram
que os pilotos seguiram corretamente os
procedimentos de rejeicdo de decolagem
previstos no QRH do Airbus A320, apds a
indicacéo de hydraulic yellow low level.

Logo apds a RTO, o piloto em comando
(PIC) orientou passageiros e comissarios, via
PA, a aguardarem instrugdes. No entanto,
a mensagem nao foi compreendida pelos
comissarios, possivelmente devido a um
principio de tumulto causado por passageiros
que acreditavam haver fogo do lado de fora
da aeronave.

Vinte e seis segundos apds a rejeicao, a
porta 1L foi aberta pelo chefe de cabine
(CC). Em seguida, os demais comissarios
abriram suas respectivas portas e iniciaram
a evacuacao dos passageiros - com 0S
motores ainda em funcionamento, sem o
comando dos pilotos e sem a confirmacéo
dos critérios previstos para uma evacuagao
baseada em evidéncias.

Conforme resumido na Figura 1, os manuais
operacionais da empresa detalhavam os
procedimentos previstos para a tomada de
deciséo de evacuacao com base em dois
critérios:



¢ Hierarquia: comando do PIC via PA, com
a frase “Echo Victor, Echo Victor”;

¢ Evidéncia: presenca de fogo/fumaca
incontrolaveis, ruptura da fuselagem ou
pouso na agua — desde que a aeronave
estivesse parada e com os motores
cortados.

Em caso de RTO, os manuais orientavam os
comissarios a aguardar a parada completa da
aeronave, realizar uma avaliagao situacional
de cinco segundos e, na auséncia de
comunicacao da cabine de comando, tentar
contato via interfone. Em caso de insucesso,
0 comissario mais préoximo deveria iniciar a
abertura da porta da cabine.

Além disso, se ndo houvesse evidéncias
que justificassem a evacuacao nem ordem
expressa do PIC, e diante de um principio de
tumulto entre os passageiros, 0s comissarios
deveriam intervir para conter a situacao,
comandando, em voz alta: “PERMANECAM
SENTADOS / REMAIN SEATED”.

Diante desse cenario, o Relatério Final concluiu
que os tripulantes de cabine deixaram de
observar dois requisitos que, se cumpridos,
poderiam ter evitado a evacuacao indevida:

* ndo houve confirmacao das condi¢cdes
que caracterizariam uma evacuagao por
evidéncia; e

® na auséncia de comunicag&o por parte da
cabine de comando, nao foram esgotados
0s meios disponiveis para estabelecer
contato com os pilotos.

Em resumo, a investigagéo revelou que falhas
na comunicagao entre a cabine de comando

e 0s comissarios, aliadas a inobservancia dos
procedimentos operacionais estabelecidos,
resultaram em um gerenciamento ineficaz da
situacado. A evacuacgéao indevida, conduzida por
uma tripulagéo qualificada e treinada, decorreu
de limitacdes na recepcao de informagdes e da
auséncia de coordenacéo eficaz durante um
momento critico da operacao.

4. Fatores Contribuintes

De acordo com o Relatério Final A-133/
CENIPA/2021, os seguintes fatores contribuiram
para a ocorréncia:

e Comunicacao: A situacéo de crise instaurada
apos a RTO foi agravada por dificuldades na
comunicagéo entre a cabine de comando
e 0s comissarios, evidenciando limitacoes
na capacidade de recepcao da mensagem
pelos comissarios e passageiros. Uma
compreenséo clara do cenario teria evitado
duvidas quanto ao procedimento adequado
— conter 0 panico e manter 0s passageiros
sentados, aguardando instrucoes.

e Coordenacao de Cabine: As falhas ou
confusdes na comunicacgédo, somadas a
inobservancia de procedimentos previstos nos
manuais, comprometeram o aproveitamento
eficaz dos recursos humanos disponiveis,
contribuindo diretamente para o acidente.

* Dindmica de Equipe: A deficiéncia na
interacdo entre os membros da tripulagao,
incluindo a coordenacao entre os proprios
comissarios, resultou em falhas no
gerenciamento de tarefas e na integracdo da
equipe, favorecendo a tomada de decisdes
nao coordenadas.

°* Processo Decisério: A qualidade do
processo decisorio foi comprometida por
julgamentos inadequados sobre as reais

DECISAO PARA EVACUACAO EM CASO DE EVENTO ANORMAL

Hierarquia

CRITERIOS

= Deciséo do PIC (ou SIC, em caso de
incapacitacéo do PIC), apos analise das
condicdes subsequentes ao evento anormal

= Voz de comando pelo PA: “ECHO VICTOR,
ECHO VICTOR”

Evidéncia

. .
. .
. .
.

CRITERIOS

= Aeronave parada no solo
+ Motores cortados
= Fogo ou fumaca incontrolaveis dentro ou fora da

aeronave, ou ruptura de fuselagem, ou pouso final
na agua

Caso nenhum dos dois critérios se configure e haja principio de tumulto entre os passageiros, os comissarios

devem controlar a situagaoe comandar em voz alta: “PERMANEGAM SENTADOS / REMAIN SEATED”.
Figura 1 - Procedimentos para a tomada de decisédo de evacuagao da aeronave pelos tripulantes



condicdes da aeronave, intensificados por
um principio de tumulto ndo controlado na
cabine de passageiros.

5. Melhores Praticas
Treinamento Baseado em Cenarios
(Scenario-Based Training)

O treinamento baseado em cenarios é
essencial para prevenir evacuagdes nao
comandadas. Essa modalidade inclui
simulacoes realistas de situagdes como RTO,
falhas técnicas e perda de comunicacéo entre
cabines. Durante os exercicios, sao discutidos
0s critérios que justificam a evacuagao, como
incéndio (interno ou externo), presenca de
fumaca ou liquidos inflamaveis, e a ordem
direta do PIC. O foco principal é reforgar que
0s comissarios devem aguardar 0 comando
formal para evacuar, salvo em situacoes que
representem risco imediato a vida. Nesse
caso, sao treinados para reconhecer sinais
concretos e tomar decisbes ponderadas,
mesmo sem comunicacao imediata com
os pilotos, desenvolvendo assim, conforme
cita HOLLNAGEL (2014, p. 85), “a resiliéncia
cognitiva necessaria para agir com
discernimento sob presséo”.

Comunicacéao Assertiva e Padronizacao
de Frases

A padronizagcao de frases operacionais &
vital em situacdes anormais. Expressoes
como “Evacuation, Evacuation” (ordem
inequivoca para evacuar) e “Remain Seated,
Remain Seated” (orientacéo para aguardar
a bordo) devem ser utilizadas com clareza e
sem ambiguidades. Logo apds a parada da
aeronave, o0 PIC deve comunicar-se de maneira
clara e objetiva diretamente com a tripulagéo de
cabine. A rapidez é essencial, pois atrasos de
poucos segundos podem levar os comissarios
atomar decisdes isoladas. Segundo o Manual
de Investigacéo de Acidentes e Incidentes
Aeronauticos da ICAO (Doc 9756), a primeira
comunicacao apds uma ocorréncia deve ser
destinada a equipe de cabine para garantir
alinhamento e coordenacao da resposta.

Integracdo no CRM (Crew Resource
Management)

A integracéo de cenarios similares no CRM
reforca a atuacao coesa da tripulacao,
promovendo comunicacgao eficiente e o
compartilhamento de informacdes entre as
cabines de comando e de passageiros. Os
comissarios devem ser treinados para reportar
com objetividade qualquer sinal critico (fumaga,
calor anormal, reagcbes dos passageiros), ao
mesmo tempo em que aguardam instrugoes
formais do PIC. Esse equilibrio entre iniciativa
e coordenacao ¢é fundamental. A revisao de
cenarios criticos em briefings e debriefings
contribui para o aprimoramento continuo da
equipe e da cultura de seguranca.

6. Consideracoes Finais

Este acidente aeronautico reafirma a
importancia de uma abordagem sistémica
para a segurancga operacional, na qual nao
apenas 0s protocolos técnicos importam,
mas também — e sobretudo — as interagdes
humanas. Comunicagao assertiva, lideranga
coordenada e entendimento mutuo dos papéis
dentro da tripulagdo sé&o elementos cruciais
para o sucesso em situacgdes criticas. Em um
ambiente complexo e dindmico como o da
aviacao, nenhuma funcao atua isoladamente.

Investigacdes como essa nao apenas
esclarecem os fatos, mas também oferecem
aprendizados que orientam mudancas
estruturais e operacionais. O verdadeiro legado
de cada ocorréncia esta no aprendizado
organizacional que dela decorre.

Este acidente deixa uma licdo clara: a
eficacia de uma resposta emergencial néo
depende apenas da habilidade técnica
dos pilotos, mas da plena coordenacao
e comunicagao entre todos os membros
da tripulacdo. Uma evacuacao nao
comandada, ainda que motivada por boas
intencdes, pode comprometer a seguranca
dos passageiros e gerar consequéncias
desnecessarias.

Referéncias Bibliograficas:

e BRASIL. Centro de Investigacdo e Prevencéo de Acidentes Aeronduticos. Relatdrio Final A-133/CENIPA/2021. Brasilia, 2025.
e HOLLNAGEL, E. Safety-l and Safety-Il: The past and future of safety management. Farnham: Ashgate Publishing, 2014.
e INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION. Doc 9756: Manual of aircraft accident and incident investigation. Part lll — Investigation. 1st

ed. Montreal: ICAO, 2006.
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(DIP) do CENIPA, possui mestrado em Seguranga da Aviago e Aeronavegabilidade Continuada pelo Instituto
b Tecnoldgico de Aerondutica (ITA) e curso de Human Factors in Aviation Safety na University of Southern

California (USC).
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TAIL STRIKE:

A IMPORTANCIA DA ATENCAO
DO COMISSARIO DE YOO

Por Ricardo Turisco Melari*

e

INTRODUCAO

Em qualquer voo, a seguranca depende da
vigilancia constante de toda a tripulacéo. Entre
os diversos tipos de incidentes operacionais
que podem ocorrer, o tail strike — contato da
cauda da aeronave com o solo — é um dos
mais criticos. Embora sua origem esteja, em
geral, associada a pilotagem, os comissarios
de voo também desempenham um papel
fundamental na identificacéo precoce desse
tipo de ocorréncia.

O QUE E UM TAIL STRIKE?

Tail strike (ou “toque de cauda”, em traducéo
livre) € o contato ndo intencional da parte
traseira da aeronave, geralmente a cauda
ou empenagem, com o solo durante a
decolagem, o pouso ou uma arremetida.

~ Esse incidente pode ser causado por fatores

como:

» Angulo de decolagem excessivo (pitch
elevado);

* \elocidade incorreta ao rodar a aeronave;
* Aproximacao desestabilizada;

e Distribuicédo inadequada de peso e
balanceamento.

Mesmo em situagdes aparentemente sob
controle, o risco existe — e o tempo de
resposta da tripulacéo faz toda a diferenca.

O PAPEL DO COMISSARIO

DE VOO

Embora os pilotos sejam responsaveis
diretos pela operacao da aeronave, 0s
comissarios sdo 0s principais “sensores
humanos” na cabine de passageiros. Gragas
a sua posicao estratégica — especialmente
na parte traseira do avido — eles podem
ser 0s primeiros a perceber um possivel tail
strike, por meio de:

e Sensacéo de solavanco incomum;

* Ruidos anormais vindos da estrutura
traseira;

* Vibra¢des nos pés ou assentos;

* Percepcéo visual de poeira ou faiscas externas.

Além disso, uma postura atenta durante
pousos e decolagens, aliada ao treinamento
adequado, aumenta a capacidade do
comissario de identificar os sinais indicativos
de um tail strike.




O QUE FAZER EM CASO DE
SUSPEITA DE TAIL STRIKE

1. Comunicacao Imediata com a Cabine
de Comando

Caso suspeite de um tail strike, o comissario
deve informar imediatamente os pilotos,
descrevendo os sinais percebidos com
o maximo de detalhes possivel (som,
sensagao, local, momento exato, etc.). Essa
comunicagao precisa auxilia a tripulagéo
técnica a decidir os préximos passos com
assertividade.

2. Procedimentos em Situacées Criticas
Se a ocorréncia for confirmada, os
comissarios podem ser acionados para seguir
procedimentos de emergéncia. Entre as acdes
possiveis estao:

¢ Reacomodac¢éo de passageiros;

* Monitoramento de barulhos incomuns e
possiveis vazamentos de ar (presséo);

e Verificag&o visual de danos internos;

* Apoio no gerenciamento emocional dos
passageiros.

3. Comunicacao com os Passageiros
Em caso de confirmagéo, o comissario é
responsavel por manter os passageiros
informados, esclarecendo dlvidas com clareza
e garantindo um ambiente calmo e seguro.

COMO OS COMISSARIOS
TAMBEM ATUAM NA
PREVENCAO

Além da resposta imediata, os comissarios
também contribuem na prevencéo de
tail strikes por meio de boas praticas
operacionais, Como:

¢ Respeitar a distribuicao correta de peso na
cabine;

e Comunicar ao comandante qualquer
necessidade de troca de assentos ou
mudanca significativa de carga;

e Garantir que as bagagens estejam
devidamente etiquetadas e despachadas
conforme orientagdo da equipe de solo,
evitando alteragbes no CG (Centro de
Gravidade).

Essas medidas colaboram para manter os
parametros de decolagem e pouso dentro
dos limites seguros estabelecidos.

POR QUE ESSA PERCEPCAO

E TAO IMPORTANTE?

Segundo a IATA (Associacao Internacional
de Transporte Aéreo), entre os riscos mais
comuns do tail strike estao:

e Perda de controle em voo;
e Saida de pista;

e Agravamento de danos estruturais durante
0 voo devido a pressurizagao.

A percepgéo precoce do comissario pode
evitar que o incidente evolua para um
acidente, salvando vidas.

CONCLUSAO

O comisséario de voo é um agente de
seguranca vital dentro da cabine de
passageiros. Sua experiéncia, vigilancia
situacional e capacidade de comunicagao
eficiente fazem toda a diferenca em
situagdes de risco, como o tail strike.

Em um sistema de segurancga operacional
eficaz, cada membro da tripulacdo tem um
papel essencial — e, quando se trata de
detectar e agir diante de eventos criticos,
o olhar atento e preparado do comissario
pode ser decisivo para o desfecho seguro

da operagé@o. e~

Referéncias:

e Preventing Tailstrike at Takeoff. Airbus Safety. 03 mar. 2016.
o Definition of Tailstrike. Boeing. 25 abr. 2021.
o Aircraft Tail Strikes — Safety Risk Assessment. IATA. 01 dez. 2023.
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‘ . fungao no conselho consultivo da Associagao dos Aeronautas da Gol (ASAGOL).
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INTRODUCTION
Returning to work (RTW) after extended
periods away from flying can be
psychologically challenging. Many pilots face
stress and a lack of confidence due to time
away from the cockpit. Stress relating to
returning to work is normal, but it may trigger
feelings of anxiousness. Structuring the RTW
process helps to reduce these feelings and
provides a sense of control.

This Briefing Leaflet provides guidance and
best practices to support a smooth transition
back to flying after a long-term absence.

RECOMMENDATIONS

FOR PILOTS

One of the biggest challenges may be shifting
one’s mindset from at home to at work.
Taking the time to mentally, physically, and
emotionally prepare can make a significant

IlTIN

A PILOT’S RETURN. TO WORK

difference. Strategies to assist in this transition
are outlined below.

Operators or Member Associations may
have a structured RTW process which often
includes a checkilist.

Training can be stressful, whether one has
been absent for some time or flying regularly.
To navigate this:

e Communicate with individual support
networks and let others know this is a
potentially stressful period.

* Recognize personal stress reactions -
understanding personal responses to stress
helps maintain balance.

e Speak to a suitable person if difficulties are

encountered. Engaging positively helps to

create a supportive training environment.



Training is intended to be a confidence-
building process, not just an assessment.

BEST PRACTICES FOR
MEMBER ASSOCIATIONS /
PEER SUPPORT NETWORK

MAs and peer support programs can assist
pilots during the RTW process by:

e Informing pilots about available peer
support resources.

¢ Providing support throughout the training
process as needed.

¢ Being proactive in negotiating a structured
return to work process.

BEST PRACTICES FOR
OPERATORS

Operators play a key role in ensuring a smooth
and structured return through:

e Timely scheduling of RTW training.

¢ Providing the training syllabus, study
materials, and CBT programs promptly.

¢ Ensuring training meets the candidate’s needs.

e Ensuring trainers are prepared for specifics
of RTW training requirements

e Creating a safe and supportive training
environment, prioritizing learning over evaluation.

CONCLUSION

Returning to flying after an extended absence
can be challenging but manageable with the
right preparation and support. Pilots should
proactively engage in mental, physical, and
professional preparation, while operators,
Member Associations, and peer support
teams work together to ensure a structured,
supportive transition.

A well-planned RTW program that leverages
available resources and strategies fosters a
positive learning environment while supporting
both confidence and proficiency.

STRATEGIES FOR PILOTS
RETURNING TO WORK

Returning after a long absence can be
physically, cognitively, and emotionally
challenging. A plan of action to strengthen
personal resources will help build confidence
and proficiency:

Physical

e Create an optimal living environment to
support rest, study, and well-being.

¢ Adopt healthy sleep habits.

e Exercise regularly by building a routine that
supports stamina and well-being.

¢ Maintain proper nutrition and hydration.

Cognitive

¢ Bring technical knowledge up to standard.

¢ Establish disciplined study habits to manage
the volume of information.

e Use ‘mental training’ techniques e.g.
visualization, chair flying.

e Understand the RTW process—timeline,
documentation, and training structure.

Emotional & Mental Resilience

* Manage stress proactively - feeling
apprehensive is normal; have coping
strategies in place.

o Utilize peer support - access available resources
for emotional and professional guidance.

* The RTW process can be stressful. Utilize
healthy coping mechanisms such as
relaxation techniques, breathing exercises,
and meditation.

* Maintain balance between work and
personal life.

Social & Relationship

e Stay connected with family and friends for
emotional support; however, manage their
expectations.

* Research MA resources available for
returning pilots.

e Seek mentorship or guidance where needed.

Other self-care strategies

¢ Maintaining personal faith and a sense of
meaning and purpose.

* Engaging in creative activities.

¢ Practicing gratitude and self-compassion.

ADDITIONAL RESOURCES

e Fitness to Fly — ICAQO, IFALPA and IATA
Guide: https://www.ifalpa.org/media/3055/
fitness-to-fly.pdf

e Paul Dickens — Cleared for Takeoffl: https://
www.icao.int/safety/aviation-medicine/
AvMedSARS/Cleared%20for%20Take %20
Offl.pdf

e Center of Aviation Psychology: Returning to
work. Sept 2021. Returning to Work
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